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Mantenerse
activ@®
Dormir ' Aprender a manejar
bien el estrés

O

Continuar
aprendiendo

O

Establecer tiempos
de descanso
y ocio

10

Tener espacios
de autocuidado

4

Desconectarse
de las pantallas

5

Socializar

Saber prevenir,
saber actuar.



Norma 3262

CONOGE A NUESTRO EQUIPO

DE MONITORES/AS VIF

En Arcos Dorados rechazamos cualquier tipo de violencia, por eso conformamos
y ponemos a tu disposicion un equipo de Monitores/as de Violencia Intrafamiliar,
integrado por personas capacitadas para dar acogida y derivacion a
quienes estén siendo victimas de este tipo de situaciones en el contexto familiar o
de pareja.

Nombre Cargo Correo Area asignada

Coordinadora de Restaurantes

Tamara Alfaro People & Culture tamara.alfaro@cl.mcd.com Arcos Dorados

. . Coordinadora de ; ; ; Restaurantes
Joselin Ereire People & Culture joselin.freire@cl.mcd.com Arcos Dorados
Marcos Prieto Coordinador de marcos.prieto@cl.mcd.com Restaurantes

People & Culture Arcos Dorados

Restaurantes
Arcos Dorados

Coordinadora de

Hligemeli Leg o People & Culture

alejandra.lagos@cl.mcd.com

, Coordinadora de Restaurantes
Lucy Valdés People & Culture lucyvaldes@cl.mcd.com Arcos Dorados

Consultora de evelyn.sepulveda@cl.mcd.com Restaurantes Franquiciados

Evelyn Sepulveda People & Culture y Arcos de Valparaiso

Selectorade | barbara.gonzalezi@cl.mcd.com Personas del Programa de

Barbara Gonzalez ., . P
Atraccion de Talento Area Sur Inclusién Laboral del Area Sur

; Coordinadora Senior abriela.saa@cl.mcd.com Personas del Programa
Gabriela Saa de Diversidad & Inclusién E @ de Inclusién Laboral
AT Jefa L
Patricia Rios akciaree | aheElie patricia.rios@cl.mcd.com Staff
q Jefa Atraccion de . .
Lady Leiva Talento, Diversidad & Inclusion lady.leiva@cl.mcd.com Staff y Soportes de Operaciones

También contamos con un teléfono de apoyo
\\ poy

de la Fundacion Honra: +56 9 61211033
(Lunes a sabado de 08:00 a 19:00 hrs.)

6ESCUCHASTE HABLAR DE VIF?

La Violencia Intrafamiliar (VIF) es el maltrato verbal, fisico, psicolégico,
sexual o econdmico que sucede entre miembros de un grupo familiar
(menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad, hacia la
pareja o expareja).



Norma 3262

CONCILIAR ES AVANZAR

iCONOCE TUS BENEFICIOSIR!

En Arcos Dorados promovemos la crianza compartida y creemos que es fundamental el
trabajo en equipo para favorecer el desarrollo fisico y emocional de las infancias. Conoce las
medidas de conciliacion legales disponibles para que madres y padres puedan ejercer
sus responsabilidades de forma compartida.

o PRENATAL Y POSTNATAL * flPOY0 PARA EL CUIDADO DE MENORES CON TEA

* SALA CUNA
o PERMISO POR NACIMIENTO o PERMISO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE DE H1J0/A
o PERMISO DE ALIMENTACION o LEY DE CONCILIACION

o MOVILIZACION PARA ALIMENTAR A HIJO/ A MENOR DE 2 ANOS o LEY SANNA

Escanea aqui para acceder
a las medidas de conciliacién:

¢CONOCIAS ESTOS CONCEPTOS?

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: el equilibrio necesario para
compatibilizar el trabajo remunerado con las tareas domésticas, las responsabilidades
familiares y el tiempo para el desarrollo personal.

Corresponsabilidad: el reparto equilibrado de la planificacién, organizacién y realizacion de
las tareas domésticas y del cuidado de menores y personas dependientes entre todas las
personas adultas del hogar, incluyendo a hombres y mujeres.

Escanea aqui para ver
un interesante video:




CONOCE ALGUNAS DE LAS

MEDIDAS DE CONGILIACION
LEGALES PARA MADRES Y PADRES

PRENATAL Y POSTNATAL

Descanso de maternidad de 6 semanas antes del parto y 12 semanas después de él.

Es un permiso de jornada completa por 12 semanas al que tiene derecho la trabajadora, también puede optar por un permiso de
media jornada y en ese caso el permiso es de 18 semanas. El permiso de postnatal parental puede ser tomado por el padre a partir
de la semana 7 si asi lo definieran, con pago de subsidio que reemplaza su remuneracion.

PERMISO POR NACIMIENTO

5 dias de permiso al padre trabajador por nacimiento o adopcién de hijo/a, con goce integro de remuneracion.

.

PERMISO DE ALIMENTACION

Derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a hijo/a menor de 2 afios. Ese tiempo
se considerara como trabajado. Este beneficio puede ser ejercido por el padre trabajador si es que asi lo definieran como familia.

MOVILIZACION PARA ALIMENTAR A HIJ0/A MENOR DE 2 ANOS

La hora disponible para dar alimento a hijo/a menor de 2 afos se ampliard al necesario para el viaje de
ida y vuelta de la madre o padre para dar alimentos a sus hijos/as. En este caso, la compaiiia paga el valor de los pasajes por el
transporte usado para tal fin (coordinar con tu Gerente/a de Restaurante).

APOY0 PARA EL CUIDADO DE MENORES CON TEA

Los trabajadores/as que sean padres, madres y/o tutores legales de menores de edad diagnosticados con trastorno del espectro
autista cuentan con permiso para acudir aemergencias ocurridas en el establecimiento educacional, y este tiempo se considerara
como trabajado. Para hacer uso de este derecho el trabajador/a debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo de la existencia del
menor diagnosticado con TEA.

SALA CUNA

Para las madres trabajadoras con hijos/as menores de 2 aiios la Compafiia debe asignar una sala cuna para el cuidado del/la menor.
La misma debe contar con autorizacién JUNJI y el pago debe realizarlo la empresa directamente al establecimiento definido. La
trabajadora puede escoger otra sala cuna de su preferencia que cuente también con la autorizaciéon JUNJI para poder operar. Si
por algin diagnéstico médico el/la menor de 2 aflos no puede asistir a sala cuna, en Arcos Dorados la trabajadora puede optar
por recibir el bono sala cuna que le sera incorporado en su liquidacion de remuneracion, previa coordinacion con su Gerente/a de
Restaurante y Asistente de People & Culture.

*Aplica también para padres trabajadores con tuicién legal de hijos/as menores de 2 afios.

PERMISO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE DE HIJO/A

Aplica en caso de accidente o enfermedad grave con riesgo de muerte del hijo/a mayor de 1 aflo y menor de 18 afios. Consta de
hasta 10 jornadas ordinarias al afio las que se distribuiran a eleccién del trabajador/a y para ello debera presentar certificado del
médico a cargo de la atencién del nifio/a. Estos dias deberéan ser posteriormente retribuidos.

LEY DE CONCILIACION

Los trabajadores/as que tengan a su cargo el cuidado legal de menores de 14 aflos o menores de 18 afios con discapacidad, pueden
optar por el trabajo hibrido en la medida que la naturaleza de sus funciones se lo permita, entre otras medidas.

LEY SANNA

Los trabajadores/as que sean padres, madres y/o tutores legales de personas mayores de 1afio y menores de 18 afios afectados por
una condicién grave de salud, disponen de un seguro obligatorio.

PARA HACER USO DE ALGUNA DE ESTAS MEDIDAS PUEDES ACUDIR
A TU GERENTE/A DE RESTAURANTE, COORDINADOR/A O ASISTENTE
DE PEOPLE & CULTURE.



lindura,
ni tatita.




¢Sabes que hacer si vives o
presencias alguna situacion
que te haga sentirincomod@
en tu restaurante?

Reporta esa situacion a través de nuestros

canales de denuncia:

Linea Etica

-

-
N

D Teléfono 800 835 133 - Atencion personalizada

de 10 a 18 horas, los siete dias de la semana 'y
automatizada las 24 horas.

Sitio web resguarda.com

Tu Gerente/a o jefatura directa

People & Culture a través de tu Coordinador/a

N
- -

Recuerda, si vives una experiencia que no se alinea con

nuestros valores, puedes reportarla a través de estos canales.




El Abrazo (EBZ)
Camino a Melipilla 16850, Maipu.

Este local le dio la bienvenida a mas
de 115 nuevos compaier@s
y fue construido bajo un concepto
sustentable y de innovacion tecnoldgica.



IRECUERDA
EL FAIR PLAVY!

Durante este campeonato te
invitamos a jugar con alegria,
pero respetando al rival y siendo
un ejemplo de companerismo y
juegollmplo

',.5.
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iNuestro proceso
de evolucion sigue
en marcha!

o ¢PARA QUE Hacer de cada dia una
Pro pés iIto EXISTINOS? oportunidad para alimentar
personas y construir suefios.
. . e LCOMO LO Humildad, Generosidad,
Prl NCI p 10S HACENOS Vocacion de servicio,

REALIDAD? Inclusién y Agilidad.

De? Ia rac, ion é‘(:)?'oagu E “Lo hacemos simple, junt@s y
de identidad @I con pasion”.

(@
.



