
COMENZÓ CHAMPIONS IDL
¡La competencia mundial que hará brillar a tu restaurante!

Preparar pedidos de forma eficiente, alcanzar objetivos en 
equipo y superar los objetivos de ventas, ¡puede convertir a tu 

equipo en el ganador!

Del 1 de septiembre
al 26 de octubre

¡ES TIEMPO
DE LLEVAR A
TU EQUIPO A
LA VICTORIA!



Conoce a nuestro equipo 
de Monitores/as VIF

En Arcos Dorados rechazamos cualquier tipo de violencia, por eso conformamos
y ponemos a tu disposición un equipo de Monitores/as de Violencia Intrafamiliar, 
integrado por personas capacitadas para dar acogida y derivación a quienes estén 
siendo víctimas de este tipo de situaciones en el contexto familiar o de pareja.

La Violencia Intrafamiliar (VIF) es el maltrato verbal, físico, psicológico, sexual o 
económico que sucede entre miembros de un grupo familiar (menores de edad, 
adultos mayores, personas con discapacidad, hacia la pareja o expareja).

¿Escuchaste hablar de VIF?

También contamos con un teléfono de apoyo de la Fundación 
Honra: +56 9 6121 1033 (Lunes a sábado de 08:00 a 19:00 hrs.)

Norma 3262

Nombre

Tamara Alfaro

Joselin Freire

Marcos Prieto

Alejandra Lagos
 

Lucy Valdés

Evelyn Sepúlveda 

Bárbara González

Gabriela Saa
 

 Patricia Ríos

Lady Leiva 

Cargo

Coordinadora de
People & Culture 

Coordinadora de
People & Culture 

Coordinador de 
People & Culture 

Coordinadora de
People & Culture 

Coordinadora de 
People & Culture

Consultora de
People & Culture

Selectora de
Atracción de Talento Área Sur

Coordinadora Senior
de Diversidad & Inclusión

Jefa 
Relaciones Laborales

Jefa Atracción de 
Talento, Diversidad & Inclusión 

Correo

tamara.alfaro@cl.mcd.com

joselin.freire@cl.mcd.com

marcos.prieto@cl.mcd.com

alejandra.lagos@cl.mcd.com

lucy.valdes@cl.mcd.com

evelyn.sepulveda@cl.mcd.com

barbara.gonzalez1@cl.mcd.com

gabriela.saa@cl.mcd.com

patricia.rios@cl.mcd.com

lady.leiva@cl.mcd.com

Área asignada

Restaurantes 
 Arcos Dorados

Restaurantes 
 Arcos Dorados

Restaurantes
Arcos Dorados

Restaurantes
Arcos Dorados

Restaurantes
Arcos Dorados

Restaurantes Franquiciados
y Arcos de Valparaíso

Personas del Programa de 
Inclusión Laboral del Área Sur

Personas del Programa 
de Inclusión Laboral

Staff

Staff y Soportes de Operaciones



En Arcos Dorados trabajamos para construir una cultura en la que todas las 
personas se sientan valoradas y desarrollen su potencial tanto en lo 
profesional, como en lo familiar y personal.

Para esto contamos con una Política de igualdad de género y conciliación, 
liderada por Pablo Díaz, nuestro director general, quien también es el 
responsable del Sistema de Gestión para la Norma 3262.

Accede a la Política de Igualdad de género
y conciliación aquí o a través del Portal de
Personas AD:
www.portaldepersonasarcosdoradoschile.cl

De las �7 personas ascendidas
al equipo gerencial durante el 2024, 

56% fueron mujeres y �% fueron hombres.



PLATAFORMA
CULTURAL

Nuestra Cooltura de Servicio guía nuestro trabajo diario y 
nos define como compañía. Incluye nuestro propósito, 
principios y declaración de identidad: quiénes somos, 
hacia dónde vamos y cómo lo hacemos.

Nuestro propósito
Hacer de cada día una oportunidad para alimentar personas
y construir sueños.

Nuestra declaración de identidad
Lo hacemos simple, junt@s y con pasión. 

Nuestros principios
Humildad, vocación de servicio, agilidad, inclusión, generosidad.



ESTOS EQUIPOS LEVANTARON LA COPA Y DEJARON TODO EN LA
CANCHA, DEMOSTRANDO GRAN ENERGÍA, TALENTO Y PASIÓN.

¡Agradecemos la participación de los más de 120 equipos de todo
el país que vivieron este campeonato con mucha actitud

y compañerismo!

COPA
McDONALD’S

¡felicitaciones
a los equipos
ganadores!

1er lugar McTocinetas - PNF 1er lugar Bayern Muffin - ROT




